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Datenschutz ist dein Recht zu entscheiden, 
wer welche personenbezogenen Daten von dir bekommt. 

Datenschutz regelt auch, wer diese Daten verarbeiten und 
weitergeben darf.

Personenbezogene Daten sind Informationen, 
die über dich Auskunft geben, 
zum Beispiel:
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I0II000I00II0I0I0I0I0II0I0II dein  Name  0000I0IIII0 
00I00II00I0I0 deine  Adresse 0I0II000000III0I0I0I
I0II0II0I00I0I0I00I00I0I0I dein  Alter 0I0I0II00I0I0
I0II00 deine Kontonummer 0I0II0I0II000I0I0I0I0
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I0I deine Religion I0I0II00II00I00I0I0I0I0II000I00
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Diese Daten werden oft im Alltag von Firmen 
oder Internetseiten abgefragt

Firmen nutzen Daten für unterschiedliche Zwecke:

Welche Daten Firmen erheben, verarbeiten und weitergeben dürfen, 
regelt die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Diese Regelungen 
haben wir auf den nächsten Seiten für dich zusammengefasst.

für die Auslieferung deiner Bestellung

um Werbung passgenauer zu machen 
...um neue Kunden zu gewinnen
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Datenschutzgrundverordnung – DSGVO

Der Schutz deiner Daten ist ein Grundrecht, 
das die DSGVO gesetzlich regelt. 

Seit 2018 müssen alle Unternehmen in der EU diese Verordnung umsetzen. 

Grundsätzlicher Umgang mit 
personenbezogenen Daten

Firmen dürfen deine Daten nur erheben, wenn es hierfür eine Erlaubnis gibt, 
zum Beispiel durch deine Zustimmung.
Dies gilt nicht für Privatpersonen.



Es gibt Grundsätze, die bei der Erhebung 
eingehalten werden müssen

• Transparenz
  Die Verarbeitung deiner Daten muss nachvollziehbar sein. 

• Zweckgebundenheit
  Deine Daten dürfen nur zu einem festgelegten Zweck erhoben werden.

• Datensparsamkeit
  Es dürfen nur für den festgelegten Zweck notwendige Daten erhoben 

werden.

• Zeitbegrenzung
  Deine Daten dürfen nur so lange gespeichert werden, 
 wie es für den Zweck nötig ist.

• Vertraulichkeit
  Deine Daten müssen sicher gespeichert und vor unbefugtem Zugriff 

geschützt werden.

Außerdem besteht eine Pflicht, 
dich in klarer, verständlicher Sprache darüber zu informieren, 
was mit deinen Daten geschieht. 

Diese Aufklärung musst du leicht finden können. 

Du solltest schon bei der Datenerhebung informiert werden. 
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Deine Rechte

Wenn du Daten an eine Firma oder Internetseite freigegeben hast, 
liegen die Rechte an deinen Daten immer noch bei dir!

• Recht auf Auskunft
 Du kannst jederzeit Auskunft darüber verlangen, 
 welche deiner Daten gespeichert und weiterverarbeitet wurden.

• Recht auf Löschung
  Du kannst deine erhobenen Daten wieder löschen lassen.

• Recht auf Berichtigung
  Wenn deine Daten falsch sind, 
 kannst du sie berichtigen lassen.

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung
  Der Weiterverarbeitung deiner Daten kannst du widersprechen.



Informationspflicht über die Verarbeitung 
deiner Daten

 
Firmen oder Internetseiten, die deine Daten nutzen dürfen, 
haben die Pflicht, dir Informationen zu geben über:
 

• den Namen und die Kontaktdaten des Verantwortlichen

• die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten (wenn es einen gibt)

• den Zweck der Erhebung und die Rechtsgrundlage

• die Empfänger der Daten (wenn es diese gibt)

• die Dauer der Speicherung

• deine allgemeinen Rechte (siehe oben)

• dein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde

Es muss auch deutlich werden:

• ob es gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben ist, 
 deine Daten bereitzustellen.

• welche möglichen Folgen es haben kann, 
 wenn du deine Daten nicht bereitstellst.
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MENTOpro vor Ort

 
Du möchtest mehr Informationen zu MENTOpro oder ein Partnerbetrieb 
des Projekts werden? Sprich uns gerne direkt an:

MENTOpro Nord
Arbeit & Leben Hamburg/Schleswig-Holstein

Canan Yildirim
Tel.: 040 284016-55
Mail: canan.yildirim@hamburg.arbeitundleben.de

Swetlana Pomjalowa
Tel.: 040 284016-39, Mobil: 0160 1763436 
Mail: swetlana.pomjalowa@hamburg.arbeitundleben.de

MENTOpro Rheinland-Pfalz/Saarland
Arbeit und Leben gGmbH Rheinland-Pfalz/Saarland
Gesellschaft für Beratung und Bildung

Werner Schuch
Mobil: 0152 3398 5769
Mail: w.schuch@arbeit-und-leben.de

MENTOpro Sachsen
ARBEIT UND LEBEN Sachsen e.V.

Dr. Jens Matthes
Tel.: 0341 71005-51
E-Mail: matthes@arbeitundleben.eu

MENTOpro Bayern
DGB Bildungswerk Bayern e.V.

Renate Schiefer
Tel.: 089 559336-25
Mail: renate.schiefer@bildungswerk-bayern.de

MENTOpro NRW
Arbeit & Leben Nordrhein-Westfalen

Patrick Körner
Tel.: 0211 93800-23
Mail: koerner@arbeitundleben.nrw



Das Projekt MENTOpro wird mit Mitteln des
Bundesministeriums für Bildung und Forschung
unter dem Förderkennzeichen W1489AOG gefördert.

dgb-mento.de
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Das Projekt MENTOpro

In Deutschland haben viele erwerbsfähige Menschen eine geringe 
Grundbildung. Das bedeutet, sie haben Schwierigkeiten mit dem Lesen 
und Schreiben, mit Alltagsmathematik oder mit dem Umgang mit digitalen 
Geräten und Arbeitstechniken.

MENTOpro arbeitet mit betrieblichen Kooperationspartnern zusammen. 
Wir unterstützen durch Qualifizierung und Beratung von Betriebs- 
und Personalräten, betrieblichen Entscheidern, Personalverantwortlichen 
und Ausbildern. Wir sensibilisieren für Grundbildung. Wir optimieren die 
Kommunikation durch einfache Sprache und unterstützen dabei, Aus- und 
Weiterbildung grundbildungssensibel zu gestalten.

Wir zeigen Wege auf, erkannte Grundbildungsbedarfe anzugehen.
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